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Miisteri Destek ve Yardim Masas1 Rehberi

Degerli [s Ortagimiz,

Yeni miisteri destek ve yardim masasi sisteminin detaylarini sizlere paylasmak isteriz.

Tanim

Yeni miisteri destek ve yardim masasi platformu bulut tabanl bir miisteri yazilimidir. Miisteri taleplerini
takip etmeye, sorunlari ¢6zmeye, miisteri memnuniyetini artirmaya ve bu anlamda sizlere daha iyi hizmet
vermek i¢in bu gegisi gergeklestirmekteyiz. Bu sistem, birden fazla iletisim kanalini (e-posta, telefon, sosyal
medya, canli sohbet vb.) tek bir platformda birlestirerek miisteri iletisimini merkezilestirir.

Amag

Bu gecisteki amacimiz; miisteri hizmetlerini daha verimli ve etkili bir sekilde yonetmemize yardimci
olmaktir. Miisteri taleplerini hizli bir sekilde yanitlamak, sorunlar1 ¢6zmek ve miisteri memnuniyetini
artirmak i¢in tasarlanmistir. Ayni zamanda, hata bildirimlerinizi takip etmenize olanak sagladig i¢in
misteri iligkilerinizi gliclendirmenize ve miisteri deneyimini gelistirmenize yardimci olur.

Kullanim Kolaylig1

Platform, kullanici dostu bir araytize sahiptir ve herhangi bir egitim gerekmeden kolayca 6grenilebilir. Hita
bildiriminde bulunan kullanicilar, kendi olusturduklar: kayitlarla ilgili mevcut durumu, kendi yorumlarini
ve de Xcitium Destek ekibinin yorum ve cevaplarini tiim detaylariyla takip edebilirler. Ayrica bu sistem
tizerinden yeni yanit gonderip kayitlar1 giincelleyebilirler. Platformun sagladig bu etkilesimli goriintirliik

sayesinde miisteri hizmetleri personelinin verimliligini artarken ayni1 zamanda miisteri memnuniyeti de
artmaktadir.

Kullanim adimlarina agagidan ulasabilirsiniz.

1. Adim: destek@xcitium.com mail adresine iletmis oldugunuz destek talebinin ardindan tarafiniza mail
tizerinden asagidaki ekran goriintiisiinde gorebileceginiz sekilde bir link ulasacaktir.

Ticket Received - [#20704]: Sistem Sureg Kontrol Hk. inbox x e O
) Destek 12:58PM (3 hours ago) v @ “
. tome v

Dear Ali,

We would like to acknowledge that we have received your request and the ticket #20704 has been created.
A support representative will be reviewing your request and will send you a personal response.(usually within 24 hours).

To view the status of the ticket or add comments, please visit

Thank you for your patience.

Sincerely,
Xcitium & ITarian Support

<<—1 Reply > <r—> Forward)
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2. Adim: Mailde bulunan https://support.xcitium.com/helpdesk/ linkine tiklayarak platforma giris yapiniz. A¢ilan ekranin
sag list kosesinde bulunan "Sign Up" butonuna tiklayarak hesabinizi olusturun.

:metium Support Home  submitaticket ~Login | Signup

Log in to support portal

Are you a new user? Sign up with us

Your e-mail address * Q xcitium Support Ana Sayfa Bir destek talebi génder  Giris

Your e-mail address L

Frsswerd? Destek portalina kaydol

Password
Meveut bir kullanici misiniz? Giris

Remember me on this computer

Tam Adiniz*
...or login using E-posta *

Continue with Google
™

n Continue with Facebook Ben robot degilim
reCAPTCHA
BU e eCAPTCHA kotasr asyor G - Satar
Kaydol

Temsilci misiniz? Buradan giris yapin

* Destek talebi icin kullandiginiz tam adiniz ve mail adresiniz ile kullanici profilinizi olusturabilirsiniz.

3. Adim: Tam adiniz ve mail adresiniz ile kayit olusturulduktan sonra tekrar "Log in" ekranina yonlendirileceksiniz.
Burada mail adresiniz ve kullanmak istediginiz sifreyi girerek sisteme giris yapabilirsiniz.

Q xcitium support Home  Submitaticket ~Login

seda.pc@gmail.com adresinize aktivasyon linki génderilmistir X

Log in to support portal

Are you a new user? Sign up with us

Your e-mail address *

ali.xbilgisayar@gmail.com

Password *

ber me on this comp

...or login using



haticeiremtopcu
Vurgu

https://support.xcitium.com/support/login
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4. Adim: Sistem anasayfasi giris yaptiktan sonra asagidaki sekilde agilmaktadur.
*Mevcut destek taleplerinizi goriintelemek igin sag iistten "Destek Talepleri” butonuna tiklayabilir veya yeni bir
talep olusturacaksaniz sag tistten "Bir destek talebi gonder" butonuna tiklayabilirsiniz.

_ 'g Xcitium support Destek Talepleri  Bir destek talebigonder A

Merhaba, size nasil yardimci
olabiliriz?

Arama terimini buraya girin....

Tiim biletleri Bir destek talebi
——— goriintiileyin @ gonder
(< Tim desteklerinin O Destek talebi formunu
@ durumunu ve destek doldurarak sorununuzu

ekipleriyle... aciklayin

5. Adim: "Destek Talepleri” butonuna tikladiginizda asagida bulunan ekran agilacaktir. Tiim destek taleplerinizi
buradaki listeden bulabilirsiniz. Destek talepleriniz ekranin sag yaninda bulunan bolmeden disar1 aktarabilirsiniz.
*Sag yanda bulunan "Durum" aracindan taleplerinizi durumlarina gore filtreleyebilir ve "Siralama Olgiitii"
aracindan olusturma tarihi, durum, yukar1 ve asag1 olarak siralayabilirsiniz.

:gxcttium Support Ana Sayfa Bir destek talebi gonder A
&, Destek taleplerini disa aktar

Destek taleplerinizi buradan arayin...

Durum

Tim Bildiriler v

Destek Talepleri

Tim Bildiriler

Acik veya Bekletilen

Sistem Siireg Kontrol Hk. #20704 Gozlilmus ve Kapatilmig

Prs, 14 Mrt sunda: 5:53 AM tarihinde E-posta araciligiyla olusturuldu

e & Destek taleplerini disa aktar

Durum Ar§iv

Tiim Bildiriler v

Siralama 6lgiitii:

Olusturma Tarihi v

Olusturma Tarihi

Son Degisiklik

Durum

Yukari

Olusturma Tarihi v
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6. Adim: [ Igili talebe tikladiginizda talebin acik veya kapali oldugunu gériintiileyebilirsiniz. Ayni ekran iizerinde
talebe ait "Cevapla, Kisi Ekle ve Sorunu Kapat" butonlarina erigim saglayabilirsiniz. Ayn1 zamanda talebin alt
kisminda yorum eklemniz i¢in bir b6liim bulunmaktadir.

) g xcitium Ssupport Ana Sayfa RESCRETLIN  Bir destek talebi gonder A

Ana Sayfa Destek Talep...

Destek taleplerinizi buradan arayin...

Sistem Siire¢ Kontrol Hk. #20704

Olusturulma tarihi: Prs, 14 Mrt, 2024 sunda: 5:53 AM - ile E-posta

A Alibildirdi 1 saat civari 6nce Agk Kisiekle  Sorunu kapat Destek talebi ayrmman
Status
You don't often get email from ali.xbilgisayar@gmail.com. Learn why this is important -
i
Selamlar,
Product
Bu mail ticket isleyisini kontrol amacli atilmistir, bilginize.
Segin... v

Talebin kapatilmamasini rica ederim.
iyi calismalar

A Yorum yazmak icin buraya tiklayin

7. Adim: Ilgili talebin sag istiinde "Cevapla" butonuna bastiginizda bir metin yazma béliimii agilacaktir.
Burada konu hakkinda belirtmek istediginiz konular1 yazabilir ayn1 zamanda ek dosya ekleyebilirsiniz.

_xxmtium Support Ana Sayfa Bir destek talebi gonder A

Ana Sayfa Destek Talep... p #20704

Destek taleplerinizi buradan arayin...

A Alibildirdi 1 saat civari 6nce Agik Kisiekle  Sorunu kapat Destek talebi ayrintilari
Status
You don't often get email from ali.xbilgisayar@gmail.com. Learn why this is important et
G
Selamlar,
Product
Bu mail ticket isleyisini kontrol amagh atilmistir, bilginize.
Segin... v

Talebin kapatiimamasini rica ederim.
yi calismalar

B i US E= A ¢ o©& A O
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8. Adim: Talep ile ilgilenmesini ya da haberdar olmasini istediginiz ilgili kisileri mail adresleri
tizerinden talep bildirim listesine ekleyebilirsiniz. Talep ile ilgili mail yoluyla gelen bildirimler
eklediginiz kisilere ulagacaktir.

E-posta ekle
Bu destek talebi icin bildirim gonderildiginde kopyalanmasi gereken e-
postalari ekle veya Kaldir

E-posta ekle

For example: abc@gmail.com

" ile ayirarak birden gok CC e-posta adresi ekleyin

9. Adim: Destek talebi ile ilgilenmek tizere Xcitium ekibinden atanan yetkiliyi sag yan taraftaki
boliimden takip edebilirsiniz.

% xcitium Support Anasayfa [MSEREICEN  Bir destek talebi gonder A

Ana Sayfa

Destek Talep... » #20704 Destek taleplerinizi buradan arayin...

® | Kapali| 3 saat civan 6nce Cevapla Destek talebi ayrintilari
. tat
Memnuniyet Puani Status
How would you rate your overall satisfaction for the resolution provided by the agent? Kapali
Assigned to
® © ® H Hiiseyin Can OKSUZ
Product
A Alibildirdi 4 saat civari dnce Kapali Segin... v

I You don't often get email from ali.xbilgisayar@gmail.com. Learn why this is important
Selamlar,

Bu mail ticket isleyisini kontrol amagli atilmistir, bilginize.
Talebin kapatiimamasini rica ederim.

iyi calismalar
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10. Adim : Destek talebinizi sonlandirabilir veya siireg ile birlikte yetkili kisi sonlandirdiginda tarafiniza mesaj
iletecektir. Konu hakkinda sistem tizerinden cevap verebilirsiniz. C6ziim stirecinden memnuniyetinizi talep
sonlandirildiktan sonra ¢itkan "Memnuniyet Puan1” bolimiinden degerlendirebilirsiniz.

_QXClti.UITI Support Ana Sayfa Bir destek talebi génder A

Ana Sayfa p Destek Talep... p #20704 Destek taleplerinizi buradan arayin...
® ‘ Kapali | 3 saat civar énce Cevapla Destek talebi ayrintilarn
Status

Memnuniyet Puani

How would you rate your overall satisfaction for the resolution provided by the agent? Kapali
Assigned to
® © ® H Hiiseyin Can OKSUZ
Product
A Alibildirdi 4 saat civari 6nce kapali Segin... v

You don't often get email from ali.xbilgisayar@gmail.com. Learn why this is important Giincelle
Selamlar,

Bu mail ticket isleyisini kontrol amacli atilmistir, bilginize.
Talebin kapatiimamasini rica ederim.
Iyi calismalar

Hiiseyin Can OKSUZ yazdi 3 saat civari 8nce

Merhabalar,

Ticket sonlandirimistir.

11. Adim: Destek talebiniz sonlandirildiginda tarafinza asagidaki sekilde bir mail ulasacaktir.

Ticket Closed - [#20704]: Sistem Sure¢ Kontrol Hk. inbox x =
Y Destek 142PM 3hoursago) % @ «
‘ tome ¥

Dear Ali,

Your ticket - Sistem Siire¢ Kontrol Hk. - has been closed.

We hope that the ticket was resolved to your satisfaction. If you feel that the ticket should not be closed or if the ticket has not
been resolved, please reply to this email.

Sincerely,
Xcitium & ITarian Support
https://support.xcitium.com/helpdesk/tickets/20704

How would you rate your overall satisfaction for the r lution provided by the agent?
I — I
Extremely satisfied Neither satisfied nor dissatisfied Extremely dissatisfied

Soru ve goriisleriniz i¢in bize ulasabilirsiniz.
Saygilarimizla,

Xcitium Tiirkiye Ekibi
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HAKKIMIZDA

Eskiden Comodo Giivenlik Coziimleri olarak bilinen Xcitium, diinya ¢apinda
3.000'den fazla kurumsal miisteri ve is ortag: tarafindan kullaniliyor. Tek bir hedefle
kuruldu: Siber ihlallere son vermek. Xcitium'un patentli "Zero Threat" teknolojisi,
sifir giin kotii amagli yazilimlar: ve fidye yazilimlari gibi tehditleri herhangi bir
hasara neden olmadan 6nce izole etmek ve ortadan kaldirmak i¢in Cekirdek API
Sanallastirmasini kullanir. Zero Threat, Xcitium'un gelismis u¢ nokta korumasi
(AEP), u¢ nokta algilama ve yanit (EDR) ve yoOnetilen algilama ve yanit (MDR)
iceren u¢ nokta paketinin temel tasidir. Kurulusundan bu yana Xcirtium, tam olarak

yapilandirildiginda sifir ihlal ge¢misine sahiptir.

BiZE ULASIN

o satis@xcitium.com « destek@xcitium.com

©Xcitium Inc. All Rights Reserved
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